Hausfrau

Von Katharina Messner

«In den meisten Lokalen
in Neustift ist Selbstbedie-
nung dblich - kénnte es
sein, dass anlisslich des
Neustifter Kirtags als be-
sonderes Service (natiirlich)
freundliche  Kellnerinnen
eingestellt wurden? Was
der beanstandeten Formu-

lierun ileich einen gast-
freundlichen Anstrich
gibt. . .“

(Brigitte S., Lesermailschreiberin)

chen zu bringen, sondern vielen
aufmerksamen  Autofahrern
und unzéhligen Spaziergingern
den Tag mit diesem kleinen Bei-
trag zur Unterhaltung zu versii-
Ben. Und das ist die in Ihrem Be-
richt anfanglich angesprochene
,Visitenkarte des Hauses’. ..
Mit freundlichen GriiBen -
Hotel Schild. “

Die Ubung ist gelungen! Mit

der Ankiindigung einer Selbst-

Hauptsache, freundlich!

In die gleiche Sinn-Bresche
springt Herr Gustav S., wenn er
mir mailt: ,Ich denke, wir ge-
hen beide davon aus, dass mit
der Tafel anscheinend gemeint
war: Gestern keine Bedienung,
sondern  Selbst-Bedienung;
heute Bedienung. “

Und er bricht des Weiteren
generell eine Lanze fiir Service
durch Menschen, was ja schon
langst keine Selbstverstindlich-
keit mehr ist:,,Hiufig haben wir
es mit duBerst unpersénlichen
Automaten zu tun, zu deren
Handhabung man  wiederum
lange ,Betriebs-Anleitungen*
braucht - das nenne ich vorbild-
liche  Kundenorientierung.
Schade, dass man immer selte-
ner mit Menschen zu tun hat,
die selbst bei schlechtester Lau-
ne noch 1000-mal interessanter
sind als ein Automat, der funkti-
oniert. Und Letzteres ist auch
nicht immer zutreffend, und
dann geht ja bekanntlich iiber-
haupt nichts mehr. “

Des Ritsels Lésung kam
vom ,Heute-freundliche-Be-
dienung ““Lokalselbst . . .

- - - €in weiteres Ziel ist es,
unseren Gasten ein Licheln zu
schenken und in der Folge ein
Lacheln zu entlocken. Vor weni-
gen Wochen kam uns die Idee
mit der von lhnen angesproche-
nen Tafel vor dem Eingang un-
seres Cafés. Mit dem Aufstellen
dieser Tafel ist es uns gelungen,
nicht nur unsere Gaste zum La-

katharina.messner@aon.at

verstindlichkeit wurde hier
werbewirksame Aufmerksam-
keit erzielt. Sollte ich wieder
einmal in der Nihe sein, werde
ich beim Schild zukehren und
die freundliche Bedienung veri-
fizieren.

Zurtick zum Leserbrief von
Herrn Gustav S. Ich hitte da ein
paar Automaten anzubieten,
die auf dem besten Weg zur
fregndﬁchen Kommunikation
sind.

Mein Auto warnt mich,
wenn ich vergesse, das Licht ab-
zuschalten. Mein Waschtro-
ckenautomat trillert, wenn er
fertig ist, und zeigt mir eventu-
elle “UnregelmiBigkeiten mit
einem Code auf dem Displa
an. Etwa:,E10“ Das Flusensie
ist verstopft. Mein Biigeleisen
piepst in unregelmaBigen Ab-
standen. Ich weiB zwar nicht,
was es mir damit sagen will,
aberimmerhin, es bemiiht sich.

Keine Freundlichkeit konnte
ich bis jetzt bei den Call-Center-
Automaten entdecken. Sie for-
dern einen stundenlang auf, ir-

endwelche Tasten zu Eed!enen
,,Driicken Sie die | !, Driicken
Sie die Raute-Taste!“) oder
Worte zu sagen (,,Rechnung!“).
Wenn man groBes Gliick hat,
bekommt man am Ende des Ta-

es zur Belohnung einen echten
?’! ') Menschen in die Leitung. Soll-
te der dann auch noch freund-
lich sein, ist das wie Ostern und
Weihnachten zusammen.
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Die erste
Nordic Wal-
king-WM fin-
det in der Regi-
on Klopeiner
See vom | 2. bis
I4. September
statt. Die hiib-
sche Steirerin
Nina jedenfalls
trainiert schon
rund um den
Pirkdorfer See,

Foto: Evelyn Hronek

Nordic Walking-WM findet
erstmals in Kiirnten statt

Mittels ,,Info-Tafeln* wurden die beiden WM-Wett-
kampfstrecken vom Skiclub Petzen in der Region Klo-
peiner See ,,ausgesteckt” und die ersten WM-Titelan-
wirter ,,walken® bereits. Unter Patronanz der ,, Krone*
hat hier jeder die Chance, Weltmeister zu werden.
Also, her mit den Stocken und los geht’s . . .

»Es gibt bei der WM zwei
Disziplinen“, berichtet Ski-
club Petzen-Chef Friedrich

VON HANNES WALLNER

Oschmautz, ,die fiir die al-
lererste  Weltmeisterschaft
vom Nordic Walking-Welt-
verband ANWA genehmigt
wurden.* Einmal ist’s Cross
Country, wo’s 17,3 Kilome-

ter durch herrliche Natur
geht und der zweite Bewerb
ist Nordic Hill Walking, wo
auf die Starter eine 11.35
Kilometer lange Strecke mit
1200 Metern Hohenunter-
schied wartet. Wer trainie-
ren will — die WM findet
vom 12. bis 14. September
statt — findet den Strecken-
start beim Pirkdorfer See.
www.klopeinersee.at

VON MARK PERRY

Heuschrecken - im Sommer
vielerorts das Streichorchester
der Natur! Allein in Osterreich
ﬂ'bt es neben der allbekannten

ausgrille mehr als 100 ver-
schiedene Arten. Doch das

»Konzert“ verstummt immer
mehr. Die Tiere verlieren zu-
nehmend an Lebensraum. So
fliichten sie sich nicht selten in
Hauser und Wohnungen. Der
Aufruf des Naturschutzbun-
des: Schenkt den Heuschre-
cken Uberlebensinseln! Ein
kleines Wiesenstiick im Garten
oder ein griiner Streifen im
Siedlungsbereich. Je mehr un-
beriihrte Flecken wir fiir die
Natur reservieren, desto bes-
ser kann sie sich entfalten!

KT14A0K4
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W SPORT

Montag

vos und ungeduldig, fuhr
schon bei Gelb los - als
Dimpini noch den schweren
30-kg-Tankriissel hielt.

Der Mechaniker wurde
umgerissen, fast iiberrollt,
hatte aber Gliick: nur
Schiirfwunden und Prellun-
gen. Kimi suchte keine Aus-
reden: ,Eigentlich meine
Schuld ... aber ich hatte
auch ein Problem mit der
Kupplung.“ Und spiter so-
gar Motorschaden - wie
Massa in Ungarn!

Gestern holte sich Massa
den gestohlenen Sieg zu-
riick — mit einem perfekten
Rennen. Holte aber gegen
Hamilton nur zwei Punkte
auf: Lewis griff zwar in der
15. Runde (Boxenstopp)
nach Platz eins, fuhr aber
aufsicheres Ankommen.

| sport@kronenzeitung.at |

Sl

Vor einer tollen Kulisse fuhr der Brasilianer Felipe Massa ein feh-
lerfreies Rennen, gewann vor WM-Spitzenreiter Lewis Hamilton.

GRAND PRIX VON EUROPA IN VALENCIA
1. Felipe MASSA (Bra/Ferrari)

1:35:32,339

2. Lewis HAMILTON (Gb/McLaren-Mercedes) +5,611
3. Robert KUBICA (Pol/BMW-Sauber) 37,353
4. Heiki KOVALAINEN (Fin/McLaren-Mercedes) 39,703
5. Jarno TRULLI (Ita/Toyota) 50,684
6. Sebastian VETTEL (D/Toro Rosso) 52,625
7. Timo GLOCK (D/Toyota) 1:07,990
8. Nico ROSBERG (D/Williams) 1:11,457
9. Nick HE&DFELD {DFEM;N) 1:29.?34 WM-STAND
10.5. BOURDAIS (F/Toro Rosso) 1 Runde 4
11. Nelson PIQUET (Bra/Renault) 1 Runde ;'_ ?ETJ‘;Z ﬁ‘“ﬁé?@&rﬁ}daren) gg
12, Mark WEBBERU\USJ"R&d BU“} 1 Runde 3. Kimi RAJKKONEN (Ferrari) 57
13. Jenson BUTTON (Gb/Honda) 1 Runde 4, Robert KUBICA (BMW) 55
14. G. FISICHELLA (it/Force India)? Runde 5. Heiki KOVALAINEN (McLaren) 43
15. K. NAKAJIMA (Jap/Williams) 1 Runde 6. Nick HEIDFELD (BMW) 41
16. R. BARRICHELLO (Br/Honda) 1 Runde 7. Jarmo TRULLI (Toyota) 26
17. D. COULTHARD (5/Red Bull) 1 Runde 8. Fernando ALONSO (Renault) 18
AUSFALLE 9. Mark WEBBER (Red Bull) e A
Kimi RAIKKONEN (Fin) in der 45. Run- 10. Timo GLOCK (Toyota) 15= '
de nach einem Motorschaden an seinem MARKEN-WM |
Ferrari. 1. Ferrari 121
Adrian SUTIL (D) nach einem Unfall in 2. MclLaren-Mercedes 113
der41. Runde. 3. BMW-Sauber 96
Femando ALONSO (Spa/Renault) nach NACHSTES RENNEN
einer Kollision mit Nakajima in Runde 1. GP VON BELGIEN 7. September
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